
ה.ולשלטיגידהות.ילארשי לכ

:הגיצמ קזב
 טנרטניאה בצמ חוד
2022 לארשיב



היגולודותמ

 ןוכמ ףותישב עצוב רקחמה
לארשיKANTARרקחמה

םידלי םגדמ
8-12 יאליגב

 רעונ ינב םגדמ
13-18 יאליגב

 םגדמ
ידרח רזגמ

 לש גציימו יצרא םגדמ
לארשיב תרגובה הייסולכואה

 םגדמ ברקב עצוב רקסה
םינייאורמ4,500לש
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My Digital. My Choice

תומרופטלפ ןווגמ2 ןירדהמללטיגיד3םיכסמל םירבוחמ1

רבייס ימויא5  תותשרהPay6 םימולשת4
ונחנאו תויתרבחה
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.םיכסמל םירבוחמ ונלוכ
קתנתהל הפיא רחוב דחא לכ וישכע

1

4



 ליפורפ םיחתופ
תויתרבחה תותשרב

 םידלי
ליג ינפל

םויל עצוממבךסמ לומ תועש

"?תואבה תויוליעפב עצוממב יתרגש םוי ךלהמב הלבמ התא ןמז המכ"

12 2020

2021

2022

12

12.4

םיכסמב רתוי םיאצמנ
ריעצ רתוי ליגמו

9
"?תיתרבח תשרב ליפורפ הנושארל תחתפ ליג הזיאב" 5



םיכסמב רתוי
5.7 יונפה ןמזב

3.7

2.6 2.6

2.1
2.5

5.1

3.2 3.3 3.4

2.6
2.9

םויל עצוממבךסמ לומ תועש

 השילג
טרטניאב

 תותשרגנימייג
הדובעםידומילהיזיוולטתויתרבח

2020

2022

 תויוליעפב עצוממב יתרגש םוי ךלהמב הלבמ התא ןמז המכ"
"?תואבה 6



70%הקספה ילבגנימייג
 םויב עצוממב קחשמ תועש
 )םירגוב(

 תועש רתוי םיקחשמ םירגובהמ
הרבעש הנשל סחיב

גנימייג לש ׳גניב

37%

18+

60%

םידלירעונ

65%

"?הרבעש הנשל האוושהב קחשמ התאש תורידת תא רידגמ התא ךיא"
"?תשר יקחשמב קחשל גהונ התא תורידת וזיאב"

2.12021

םיקחשמ
 המכ ףצרב

תועש

2.6 2022
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 םישוע ןמזה בור
Phubbingםהשכ 

 וא םירבח םע
החפשמ

 םתוא ןבצעמ
 םהל םישועשכ

Phubbing

 *Phubbingםג
.םכל ושע רבכ

 תושעלםילדתשמ
תוחפש המכ הז תא

 םהל השק
 תושעל קיספהל

Phubbing

82% 82%

22%52%

61%
םידליהמ

34%
םידליהמ

םתעדי אל קר

*Phubbing–
ולש םכחה ןופלטה תבוטל אצמנ הב תיתרבחה הביבסהמ םלעתמ םדאשכ

"םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא הדימ הזיאב" 8



 השילגה יחפנ
 תא ונל םיפקשמ
ךסמה תועש

15

1212

9
8

6
4

321.5
2022202120202019201820172016201520142013

עצוממ םויל הגיג תכירצ

קזב תוכרעמ ינותנ :רוקמ

הנורוק
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 םירבוחמ ונחנא לבא
תישגר םג םירבוחמ.תיסיפ קר אל

70%
 ידכ דיינל םיסנכנשכ
 םיחסומ ,הלועפ עצבל
פאסטאווהמו תותשרהמ

אורקל םיכירצש םישיגרמ
 ןהשכפאסטאוו תועדוהדימ
תוסנכנ

םירגובהמ

תונעל םהמ םיפצמש םישיגרמ
פאסטאווב תועדוהלדימ
םילבקמש

84%
רעונהמ

 ךותמ תוידמל םיסנכנ
םומעיש וא לגרה

77%

רעונהו םירגובהמ63% 83%

"םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא הדימ הזיאב" 10



Digital Detox
 הפיא רחוב דחא לכ
קתנתהל ול םיאתמ

11



":תושעל גהונ התא םיאבה םירבדה ןיבמ המ"

 םישמתשמ אל
החורא ןמזב דיינב

 תא םיליחתמ
דיינ אלל רקובה

67% 83%
 תא הלילב םיאיצומ
הנישה רדחמ דיינה

תבשב דיינב םישמתשמ אל
)תד ימעטמ אלש(

38%

2022 55%38%

29% 2021

לטיגיד ״לוטנ״ ןמז םירחוב
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 האירקה רושיא תא ולטיב
םהלשפאסטווב
)םילוחכVV ינש(

 לע ןופלטב תוארתה םיבכמ
פאסטאווהמ תועדוה תלבק
תויתרבחה תותשרהמ וא  ונחנא

 םירחוב
 קיתשהל
)תוארתה(

67%
םידליהמ

 "?פאסטאווהמ וא תויתרבח תותשרמ תוארתהה תא קיתשמ התא םאה"
"?פאסטווב ךלש תועדוהב לוחכה יווה תא תלטיב םאה" 13



 ולזג יכ תויצקילפא וקחמ
ןמז ידמ רתוי םהמ

הקספה תחקל ולקשיש יוכיס שי
ליפורפה תא ורגסיותותשרהמ תחאמ

3.5 כ וקחמ
 הקספה חקל רבכש והשימ םיריכמ
תויתרבחה תותשרהמ

37%
51%

רעונהמ

37%

33%

תויצקילפאםיקחומקלח

 עצוממב תויצקילפא

"?הנשה תקחמ תויצקילפא המכ ,ןכ םא ?ןמז ידמ רתוי ךממ לזג הב שומישה יכ היצקילפא קוחמל ךל אצי םאה" 14



 .תוקתנתהו תורבחתה
 ךסמהמ קתנתהל רחוב דחא לכ
חונש ךיאו יתמ

1

15



,תומרופטלפ ףוסניא ןיב הריחבב
ולשמ םוקיב יח דחא לכ

2

16



 ,תיבה ךותב םג
םיליבקמ םימוקי ורצונ
ןוצרמ קוחיר

 ,ןולסב דחיב תיבב החפשמהשכ
ולשמ ךסמב הפוצ דחא לכ

 םיבבותסמ רעונהמ
תוינזוא םע תיבב
 ןמזהמ יצח תוחפל

46%

 ,ןכותב הפוצ תיבב החפשמהשכ
םידרפנ םירדחב םיפוצ

43%
םידליהמ

"?ואידיוו ינכתבו היזיוולטב םיפוצו תיבב םיאצמנ םתאשכ םכלש החפשמה תא ןייפאמ םיאבה םיטפשמהמ הזיא""?תוינזוא םע התא םויב עצוממב ןמז המכ ,תיבב אצמנ התאשכ"

םידליהמרעונהמ
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 תומרופטלפה
תוילאוטריוה
,תושדחה
 תורשפאמ
 רצייל דחא לכל
ולשמ ״ישיא םוקי״

18



Metaverse*-ב םיילאוטריו םייח

*METAVERSE-םיידממ-תלתו םיפתושמ םיילאוטריו םיבחרממ בכרומהילאוטריו םוקי 
ואדיוו הדובר תואיצמ ,המודמ תואיצמ :ןוגכ תויגולונכט יססובמ

המרופטלפה תאםיריכמו ועמש

13%
 רעונהמ

 וסנתה
המרופטלפב

32%

22%
18%

םירגוברעונ18-34 19



*NFT-תשרב רחא והשימ לש הריצי לע תשכרנש תילאוטריו תוכז

NFT*-ב תילאוטריו תונמוא

רעונ 29%
םירגוב25%

םיריכמו ועמש
:המרופטלפה תא

5%
 ושכר

NFT תוריצי

NFT-בעיקשהל יאדכ

13% םירגוב

27% רעונ

20



56%
םידליהמ
 תומד ובציע
תישיאראטווא

39%
רעונהמ
ראטוואהש םישיגרמ
םהמ קלח אוה

םיקחשמ

?תישיאראטווא תומד ךל שי הפיא

73%

םידלי

73%

רעונ

31%

םידלי

30%
רעונ

34%

םידלי
18%

רעונ

תויתרבח תותשר פאסטוו

46%
רעונהמ

ינא אוהראטוואה ,ילאוטריוה םלועבו

21
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 לש ןווגמ
.תומרופטלפ
 דחא לכל תורשפאמ
 םוקיה תא רצייל
ול םיאתמהילאוטריוה

2

23



3
ןירדהמללטיגיד
 םירחוב םידרחה םג
םהל םיאתמשלטיגידב

לטיגידל םירבוחמ ידרחה רזגמהמ80%
24



 תיתרבחה תשרל ךפהWhatsApp-ה
רזגמה לש

 םישמתשמ רזגמב םירבוחמהמ54%
WhatsApp תייצקילפאב

 אלו עדימ תלבקל יעצמא69%
 םע תרושקת יעצמא קר
החפשמה

רובע
 הווהמWhatsApp-ה72%

םייחהמ דרפנ יתלב קלח

רובע

"?יהשלכ תורידתב שמתשמ התא תויתרבח תותשר וליאב" 25



WhatsApp-בםינעיפשמה
 בוחרב הליהקה תא "םיפילחמ"

רובע

םהמ45%

 ,םינעיפשמ לש םתעד םיתיעל
םיוסמ אשונ לע דומלל ידכ הקיפסמ

רובע

םהמ50%

 םידמול םהב םיאשונ שי
הליהקב םישנאהמ רתויםינעיפשממ

 ירחא םיבקועלטיגידל םירבוחמה רזגמהמ57%
WhatsApp-ב )תשר תוישוא(םינעיפשמ

רובע

םהמ35%

 םילקמו םירזועםינעיפשמ
תוטלחהו עדימ תלבקב

רובע

םהמ33%

םינעיפשמב קפתסהל רשפא םיתיעל
הליהקל תונפל םוקמב

"?פאסטוו-ב בקוע התא ימו המ ירחא ,החפשמ וא/ו םירבחמ ץוח" 26



,אשונ לכל
ולש ידרחה ןעיפשמה

 קסע לוהינ
הסנרפו

םידלי  הנפואתואירבהקיטילופ
לכוארופיאו

50% 50% 48% 44%
35% 35%

24%
8%

החפשמתודהיו תד

:םינעיפשמה ירחא םיבקוע םהב םיאשונ

 םיבקוע
 ירחא עצוממב

8-כ
םינעיפשמ

"?בקוע התא )םינוש םימוחתב העד יליבומ( תשר תוישוא המכ ירחא"
"?םהירחא בקוע התאש תשרה תוישוא םידקמתמ םימוחת הזיאב" 27



?"הנורחאה הנשב ךתוגהנתה תא בוט יכה ףקשמ המ .טנרטניאה תועצמאב םישוע םישנאש תונוש תולועפ לש המישר ךינפל"

לטיגידהמ םידרח אל רבכ

 םיילטיגידה םישומישבלודיג
:הנורחאה הנשב

31%

ןיילנוא תוינק

22%

הדובע

21%

תושדח םיכרוצ

20%

לגוגב שופיח

18%

םידומיל

37%
 רתוי םישלוג

 טנרטניאב
 הנשב
הנורחאה

"?הנורחאה הנשב טנרטניאב ךלש שומישה ילגרה ונתשה דציכ" 28



םיסנכנ םהמ
םויב םעפ תוחפל

עברכו
 הייפצה תומכ תאולידגה ףא
 הרבעש הנשל האוושהב

םירדח ירדחב .םיפוצ

78%
בויטויב םיפוצ

28%

47%
גנימירטסב םיפוצ

29 "?בויטויל סנכנ התא תורידת וזיאב ?בויטויב ואידיו ינכתב תופצל גהונ התא םאה" "?הנורחאה הנשב ואידיו תובתכ ,םיטרס ,תורדסב טנרטניאב ךלש הייפצה ילגרה ונתשה דציכ"



 "?...םיאבה םירצומה תא הנורחאה הנשב תינק ךרד וזיאב"

ןיילנוא תושיכר
ןיילנוא םישכור ךותמ

ןיילנוא תוינקב
ינוליח וא ידרח ןיא

היסולכואה ללכ60%

םיילענו םידגב

55%

רלולסו םיבשחמ

םידרח

46%
 ןיילנוא ונק

 הנשב
הנורחאה

77%
82%

היסולכואה ללכ

םידרח

30



"?תושדחב ןכדעתהל גהונ התא םיעצמא /םיצורע וליא ךרד"

 ףילחהלטיגידה
ליווקשפה תא

 םג תושדח םיכרוצ
םיילטיגיד םיצורעב

71%

תושדח תכירצל םיילטיגיד םיצורע

24%
28%

40%

10%
 תותשר
תויתרבח

 תוצובק
WhatsApp

 תויצקילפא
 םירתאו

בחרה רוביצל

 תויצקילפא
 רוביצל םירתאו

ידרחה

תידרח תונותיע45%

 תושדח תכירצל םייתרוסמ םיצורע

םינבר17% םיליווקשפ9%

31



.ןירדהמללטיגיד
 םימיאתמ םידרחה
לטיגידה תא
םהלש תודימל

3

32



?לטיגידב םימולשת
ונלוכל םיאתמ

4

33



 םיששוח ונחנאהלחתהב

52%

 "?היצקילפאל ךלש יארשאה סיטרכ יטרפ תסנכה םאה"

?רתוי חוטב םולשת יעצמא הזיא

 יטרפ סינכהל םיששוח
ןועשל וא דיינליארשא

לבא

42%

54%

17%

4%

 יטרפ וסינכה םיששוחהמ57%
היצקילפאל יארשא סיטרכ

 סיטרכ
יארשא

 ןועש
TAP וא

יאליג
18-34

יאליג
55+

"?םכח ןועשל ואןופטראמסל יארשאה סיטרכ לש םיטרפ סינכהל ששוח התא הדימ וזיאב ,רבייס תוצירפו עדימ תחטבא ימעטמ"
34



"?ןופטראמסה ךרד שמתשמ התא םיילטיגיד םולשת יעצמא הזיאב"

לכהתחצנמתוחונה

ילטיגיד קנראב םישמתשמ93%
םולשת תויצקילפאבו

תועצמאב םימלשמ
Apple Pay/Google Pay

2021 2022

45%

19%

לש לודיג

140%
35



35%38% 54%
 קנרא םע תוחפ םיבבותסמ
 תועצמאב םלשל םילוכי יכ
ןועש/דיינ

 םכח ןועש ילעבמ
ותועצמאב םימלשמ

 סיטרכב תוחפ םימלשמ
 םולשת לשביזיפ יארשא
ןועש /דיינ תועצמאב

 "םיצהגמ" אל רבכ

םימלשמהמ

36



"?הנורחאה הנשב תונקל ךל אצי הלא םירתאמ וליאב .ןיילנוא תוינקל טנרטניא ירתא לש המישר ךינפל"

58%

Aliexpress

Amazon

Shein

35%

30%

 ןיילנוא תוינק תויצקילפא
 הנורחאה הנשב ושכרש

 ןהילע רתוול םינכומ אלו

 ץמאמ ספאב םימלשמ
תויצקילפאב םג

37



 רצומ ושכר רעונהמ
VR יפקשמ תועצמאב

  תועצמאב רצומ ושכר רעונהמ
Livestream Shopping 11%

7%

 םימולשתה לש אבה רודה
 ןאכ רבכ

"?הייפצה תובקעב םירצומ שוכרלו המודמ תואיצמ יפקשמ/גניפושםירטס בייל ינוטרסב תופצל ךל אצי םאה" 38



.Pay םימולשת
 חונ ,טושפלטיגידהשכ
םלוכל םיאתמ הז ,לקו

4

39



5
My digital. My choice

רבייסה דע

40



תינידמה המרב ףקות רבייסה

 תורישי עיפשהל הלולעש לארשי לש תוכרעמ לעםינייוע םימרוגמ רבייס תפקתממ ששוח התא המכ דע ,הז רשקהב
?)'וכו זג ,םימ ,למשח תקפסהב קותינ וא םישוביש ןוגכ( ?ךילא

הניארקואב המחלמה תובקעב

 ,םלועב תוידיתע תומחלמבש םיבשוח
תויתועמשמ ויהי רבייס תופקתמ

 םימרוג לש רבייס תופקתממ םיששוח
תוילארשי תויתשת לע םיניוע

41



תישיאה המרב ףקות רבייסה

 העצה םע העדוה ולביק
סיבאנק תשיכרל

76%

60%

32%

םירגוב

רעונ

םידלי

 רבייס תופקתהמ םיששוח
םיישיא םירישכמ לע

54%
33%

25%

iRobotםכח ןועשןופטראמס

":םיאבה םירישכמהמ דחא לכ לע רבייס תפקתממ ששוח התא הדימ וזיאב""?סיבאנק שוכרל ךל םיעיצמ הבש עודי אל םרוגמSMS תעדוה תלביק םאה" 42



םיסנמ ונחנא
םידליה לע ןגהל

תשרב םידלי לע הנגהל םירוהה תוליעפ

21%דליה תוליעפ רחא בקעמ תונכות

53%

 תותשרב דליה תוליעפ ירחאםיבקוע

תותשרב תונכסה לע דליה םעתוחיש

הגירח היצאוטיסב לקתנו הרקמב דליל תויחנה

61%

76%

43



 ונילע ןגתהנידמהש םיפצמ
 םירבגתמש רבייסה ימויא ינפמ
םינתשמו

 תורבחהש םיפצמ
 ונילע ונגיקשמב תוליבומה
םייתועמשמ רבייס יעוריא ינפמ

ונילע ונגיש םיפצמ לבא

96%93%

44 :םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא  הדימ וזיאב



 בחרתמלטיגידה
 .רבייסה םויא ותיאו
הריחב ןיא ונלו

5

45



 .תויתרבחה תותשרה& ונחנא
םיעפשומו םיעיפשמ

6
 תותשרהונחנא

תויתרבחה

46



 םינתשמ ונחנא
 .תותשרה ונתיאו

תויתרבח תוידממ
ןכות תוידמל

תושמשמ תותשרה
 םירשק רומישל תוחפ
רבעל האוושהב

 םינכת תוחפ םיפתשמ
 תותשרב םיישיא
רבעל האוושהב

"םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא הדימ הזיאב" 47



 רתוי תויתרבחה תותשרב םינכתה
הרבעש הנשל סחיבםייתוכיא

 ץורע תווהמ תותשרה
םייניצר םינכת ףותישל

:םיאבה םיטפשמהמ דחא לכ םע םיכסמ אל וא םיכסמ התא המכ דע

יתוכיא היהיש זא .ןכות רבכ םאו

32%
רעונהמ

"םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא הדימ הזיאב" 48



 יתוכיא ןכותו
שופיחה ילגרהב םייונישל םרוג

בויטויב וא תותשרב עדימ ושפחי
לגוגב שפחל ואציש ינפל

 תותשרב שופיח םיפידעמ רעונהמ
 םוקמב ןוטרס וא הנומת תוארל ידכ
טסקט אורקל

38%
םירגובהמ

"?לגוגב םוקמבבויטויב וא תויתרבח תותשרב והשלכ עדימ שפחל גהונ התא םאה"
"?םש עדימ שפחל ףידעמ התא עודמ" 49



קוטקיטב רעונהמ
 םש ןכותהש בשוח
 תוחפו יטנתוא רתוי

 רשאמ םיובמ
םרגטסניאב

%

תויטנתוא ונל תוקפסמ תותשרה

 תוארל םיפידעמ
תויטנתוא תונומת
םירטליפ אלל

66%
+18

46%

 דחא לכ םע םיכסמ התא המכ דע"
":םיאבה םיטפשמהמ
50



%

51



יילע תפדעומה תיתרבחה תשרה

 תא "ונרתכה" ונחנא
תוליבומה תויתרבחה תותשרה

70%
קוט קיטבםידליהמ

61%
13-35 יאליגבםיריעצהמ

םרגטסניאב

81%
 +35 יאליגב םירגובהמ

קובסייפב

52



רעונהמ%42

Discord ב םישמתשמ

רעונהמ%17

TWITCH ב םישמתשמ

רעונהמ%12

BeReal ב םישמתשמ

 ןמזה לכ תוסנמ ,ןדיצמ תותשרהו
שדחמ קחשמה תא איצמהל

53 ":תואבה תותשרב שמתשמ התא םאה"



 תותשרה
.ונחנאו תויתרבחה
 תוגהנתהב םייונישה
 יפוא תא םינשמ ונלש
 ,תויתרבחה תותשרה
ךפיהלו

6

54



– ונלשלטיגידה תמצוע תא םירחוב ונחנא הנשה
לטיגידל רוביחה תא ךימנהל יתמו ריבגהל יתמ

55

– תוסנתה םוש לע םירתוומ אל לבא
 תיתרבח תשר לכבו היגולונכט לכב ,המרופטלפ לכב
העיגמש השדח

 ידרחה רזגמל הרשפא ,עיצמ ילטיגידה םלועהש תושימגה
ול םימיאתמה םיאנתב .ףרטצהל

 ,ךפיהלו תויתרבחה תותשרה לע ונלש העפשהה
יפוסניא רזוח ןוזיה לש הקימניד תרציימ



56

 ךשמה תא ועבקיש ןה םישנאה תוריחב
ונלוכ לש ילטיגידה עסמה



הבר הדות



 לארשיב טנרטניאה בצמ חוד
2022 קזב לש

םיחפסנ



"?ליעפ התא תויתרבח תותשר וליאב"

85%

16%

90%

13% 11%

49%

4%

20%

79%

14%

88%

12%
6%

51%

13%
19%

81%

19%

90%

13%
7%

53%

18%
26%

85%
75%

17%

90%

14%
7%

50%

21%
30%

91%

9%

Facebook Linkedin WhatsApp Twitter Snapchat Instagram TikTok Telegram YouTube Pinterest

50%

2%

90%

19%

32%

81%

32%

20%

32%

1%

87%

16%
22%

68%

42%

28%
38%

3%

92%

17% 20%

71%

54%

34%

91%

23%

2%

87%

13% 16%

59%

41%

23%

91%

20%

Facebook Linkedin WhatsApp Twitter Snapchat Instagram TikTok Telegram YouTube Pinterest

רעונ

םירגוב

2022202120202019

תויתרבח תותשרב שומיש

2



"ןהילע רתוות אלש תויצקילפאה3 תא ןייצ"

ןהילע רתוול םינכומ אלש תויצקילפא

202220212020

רעונ

םירגוב

4% 5% 5% 5% 5% 7% 7%
17%

5%

25%
31% 32%

43%

79%

4% 4% 5% 8% 5% 8% 9% 12% 15% 17%

28% 30%

49%

77%

4% 5% 6% 6% 6% 8% 12% 12% 16%
21% 23%

32%

45%

76%

תשרב תוינק  יקפס
 /היזיוולט
סקילפטנ

Google
photos

Pango /תוינח הקיסומ תושדח ירתא  הרובחת
 תירוביצ
תוינומו

Instagram  םיפסכ תרבעה
םימולשת וא

youtube facebook ליימ-יא waze WhatsApp

8% 11%
16%

7%

19%
7%

16% 16%

39% 40%

76%

7% 9%
14%

9%
14%

19% 23% 19%

33% 34%

73%

5% 5% 6% 6% 9% 10% 12%
19% 23% 24% 27%

39%

77%

תשרב תוינק Google
photos

 םיפסכ תרבעה
םימולשת וא

םיקחשמ  /היזיוולט יקפס
סקילפטנ

waze ליימ-יא  הרובחת
תוינומו תירוביצ

TikTok הקיסומ Instagram youtube WhatsApp

3



״?תואבה תותשרהמ תחא לכב ליעפ /הלבמ התא עצוממ םויב ןמז המכ ךירעהל הסנ״

תויתרבח תותשרב הייהש ןמז
)דחא יתרגש םויב(

61%

63%

70%

24%

28%

22%

82%

51%

31%

18%

49%

69%

םירגוברעונ

העש דעהעשמ רתוי

4



56%

75%73% 67%

םירגוב רעונ ינב

Reels ב םיפוצ

14% 19%
31%

17%

םירגוב רעונ ינב

Reels םילעמ

"?REELS הלעמ וא/וREELS ב הפוצ התא םאה ,םרגטסניאב אצמנ התאשכ"

Instagramסלירםרגטסניאב שומיש Reels
םרגטסניא ישמתשמ ברקב

20222021

5



"?TikTok ב ךלש שומישה ילגרה ונתשה דציכ ,תמדוקה הנשל האוושהב"

46% 53%

40% 34%

14% 13%

םירגוב רעונ

הנורחאה הנשבקוטקיטב שומיש ילגרה

רתוי שמתשמ ינא הנשהרבעב ומכ הדימ התואב שמתשמתוחפ שמתשמ ינא הנשה

6



תויתרבחה תותשרה תועצמאב םירצומ תשיכר

18%
רעונ ינב

 ךרדרצומ ושכר
םרגטסניא

17%
+55 יאליג

 ךרדרצומ ושכר
קובסייפ

17%
רעונהמ

 ךרדרצומ ושכר
Pinterest

11%
 יאליג

55+

10%
 יאליג

55+

"?טסרטניפ /קובסייפ  /םרגטסניאה תועצמאב תורישי והשלכ רצומ שוכרל ךל אצי םאה" 7



"?שמתשמ התאןופטראמסה ךרד תושעל רשפאש תויסנניפ תויצקילפא/תויוליעפ הזיאב"

72% 78%

19%

45%
52% 46%

83% 79%

48% 47%

12% 13% 19% 15% 11% 12% 10% 10% 12% 9%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

:םימולשת תויצקילפא
bit, PayBox

  תויצקילפא תועצמאב םולשת
GooglePay, ApplePay

 :תויונח לש םולשת תויצקילפא
לונוס , םראפרפוס ,קלד ,זפ

םיילטיגיד הינק יוות יארשא יסיטרכ לש תויצקילפא

ילטיגידה קנראבו םימולשת תויצקילפאב שומיש
םירגוב

םישמתשמ כ״הס2022-ב הנושארל שמתשהל וליחתה

8



"?שמתשמ התא םאה ,ןכ םא ?ריכמ התא םאה ,םימיוסמ םייאופר םיבצמב לופיטל תועייסמה תויצקילפאב שמתשמ התא םאה"

16% 11% 11% 15%

48% 52% 47%
58%

רעונ 18-34 35-54 55+

םייאופר םיבצמב לופיטל תונוש תויצקילפאב שומיש

יתשמתשה אל ךא ,יתעמש

יתשמתשה

9



 "?םינושה םיכסמב ךשומישל סחיב טפשמ לכ םע םיכסמ התא הדימ וזיאב"

23%

36%
41%

20%

41% 39%

21%

32%

46%

 תא ליבגהל הצור אל ינא
םיכסמ לומ  ילש ןמזה

 אל ךא ,ליבגהל הצור יתייה
חילצמ

 ילש ןמזה תא ליבגמ ינא
םיכסמ לומ

28%

39%
34%

26%

40%
34%

14%

42% 44%

 ןמזה תא ליבגהל הצור אל ינא
םיכסמ לומ  ילש

 אל ךא ,ליבגהל הצור יתייה
חילצמ

 לומ ילש ןמזה תא ליבגמ ינא
םיכסמ

ךסמ ןמז תלבגה

םירגוברעונ

202220202019

10



        תילאוטריוו העפוהבופצ
ראטווא תומדב םירמז לש

תוילאוטריווה תועפוהה תעפות

53%
רמייגה רעונהמ

27%
רמייגה רעונהמ

     תוילאוטריוו תועפוה לע ועמש
ראטווא תומדב םירמז לש

11



קוט קיטב ליחתהשםינוינימה דנרטב תופתתשה

םינוינימהדנרטבופתתשהוועמש

85%

23%

74%

9%

םידלי רעונ

12



תויתרבחה תותשרב תואחמ יבגל תודמע

%73
 תורזוע תויתרבחה תותשרה
תויתרבח תואחמ םודיקב

 םייתסת תשרב האחמהש םינימאמ
יתועמשמ יונישל איבתש ינפל

רעונהמ%43

 תותשרהש םיבשוח
 ךרוצה תא תותיחפמ
תובוחרב האחמ םייקל

31%
םירגובהמ

%50 לבא

":םיאבה םיטפשמהמ דחא לכ םע םיכסמ התא המכ דע" 13



 ןמזב טולשל םיחילצמ אל
תויתרבחה תותשרל םירבחתמשכ

תויתרבחה תותשרב הייהש ךלהמב ,ונלש ןמזב הטילש

רוביצהמ
74%

רעונהמ

םידליהמ
ןמזה ירחא םיבקוע אל

פאסטוולו תותשרל םיסנכנשכ

"םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא הדימ הזיאב" 14



גנימייגה ןמזב תושוחת

"םיאבה םיטפשמה םע םיכסמ התא הדימ הזיאב"

42%
33%

 םיצור תוחפ
םירבח םע שגפיהל

רעונ

םידלי

77%
82%

 תשוחת דבאמ
קחשמ ינאשכ ןמז

רעונ

םידלי

15



62%
 תאצל םיפידעמו דיינהמ הקספה םיצור
ץוחב םירבחה םע קחשל

םידליהמ

 דיינב תויהל םוקמב יזיפה םלועב קחשמל םידליה ןוצר

16



"?)דועו קנבה ןובשח amazon,לשמל( טנרטניאב םירחא םירתאב תונובשחל ,קוטקיט ןובשחל ,קובסייפה ןובשחל ,םרגטסניאל ,ליימל ךל וצרפש הרק םאה"

22%
18%20% 19%21% 24%

םירגוב רעונ

תיתרבח תשרב ןובשחל וא ליימל הצירפ ווח

םירגוברעונ

הצירפ ווחש%

202220212020

17



18

66%
 תבובב ולקתנ םידליהמ
תשרביגאוו יגאה

םידלי ברקב "יגאוויגאה"ה תעפותל הפישח

21%
הלהב ווח

9%
דחפ ווח

"?יגאוויגאה תבוב לש תומדב תויתרבחה תותשרב תלקתנ םאה"
"?תשרביגאוויגאה תבובל הפישחה תובקעב תיווח תושוחת הזיא" 18



 "?)סי ,םוקלס ,רנטרפ ,טוה לש היזיוולט יתוריש תליבחמ קלחכ ללוכ( םולשתבNetflix תורישל םייונמ םתא םאה"

62%
66%

53%

41%

63%

53%

63%

51%49%
45%

58%

43%

רעונ 18-34 35-54 55+

סקילפטנב םיפוצ כ"הס

Netflix תורישב הייפצ

202220212020

19



"?קוחרמ דבוע התא )עצוממב( עובשב םימי המכ"
"?קוחרמ דובעל ףידעמ התא עובשב םימי המכ ,תונשל לוכי תייה םא"

0%

32%
24%

11%

33%

6%
11%

21%
17%

45%

0 דחא םוי םיימוי םימי3 רתוי וא םימי4

קוחרמ הדובע

יחכונ בצמףדעומ בצמ

 עצוממבקוחרמ  הדובע ימי
:קוחרמ םידבועה ברקב

םייק בצמ

םימי3.2 ףדעומ בצמ

םימי2.8

20



"?תיבב םכל שי הלאכ םירישכמ הזיא .טנרטניאל רבחתהל תורשפא םהל שיש םירישכמ לש המישר ךינפל"

97%

65%
61%

53%

44%

37%

22%

33%

23%

12%

20%

11% 9% 9%
3%

97%

66% 64%

52%

43% 43%

31%
37%

22% 20%
24%

11%
9% 11%

4%

95%

70%

56%
52%

46%

36%
32%

26%
23%

21% 20%
15%

12% 11% 9%

בשחמ  היזיוולט
המכח

VOD טלבאט  תספדמ
-ל תרבחתמש

WIFI

 םילוקמר
 תוינזואו
 םירבחתמש

WIFI-ל

םכח ןועש  תלוסנוק
םיקחשמ

 תמלצמ
 החטבא

המכח

 רשוכ דימצ
םכח

םכח ןגזמ  תכרעמ
 תילוק הטילש

תיבב

 םיאלג
 םינשייחו

םכח לוענמ המכח הקעזא

טנרטניאל םירבוחמה םירצומ תרידח

202220212020

:תיבב םירישכמ עצוממ

2021

םירישכמ12 2022

םירישכמ12

21



"?תוריש לבקל ףידעמ התא ךיא"

5%

17%

18%

33%

27%

 ףדעומה ץורעה
תוחוקל תוריש תלבקל

WhatsApp

SMS

ליימ

ןופלט תחיש

רוביצה ללכ

טובטא׳צ/טא׳צ

22


