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2002

Projeto Institucional 
do BC para 

modernização dos 
pagamentos de Varejo

Relatórios e 
diagnósticos da 

indústria de cartões

2013
Marco: 

Lei 12.865

2014
Padronização de 

Recebíveis

2015 a 2017
• Abertura do credenciamento 
• Centralização do gerenciamento de risco 
financeiro
• Interoperabilidade
• Liquidação centralizada

Neutralidade do 
Instituidor de Arranjos

• Bancos: prestar serv. pagto. para IPs
• Limite intercâmbio Débito
• Proteção crédito com base em 
recebíveis de cartões

2018

- Registro de recebíveis 
- Cadastro Positivo

2019

Contexto: a evolução história do mercado de pagamentos no Brasil

Caminho Adiante
Mais tecnologia e 
mais competição: 
Open Banking &

Pagamentos 
Instantâneos
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A intermediação 
financeira do 

futuro

O objetivo do Banco Central é o de criar um ambiente com concorrência, 
reduzindo as barreiras à entrada, estimulando uma maior eficiência no 
sistema financeiro.

Tecnologia é um vetor de concorrência: redução dos custos de prover 
produtos financeiros e ampliação de soluções de meios de pagamento à 
população.

A proteção dos dados dos cidadãos (incluindo as melhores práticas em 
cybersegurança) é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento 
desse ambiente.

A consequência prática para o consumidor brasileiro será mais 
conveniência, e crédito mais abundante e barato.

Mais concorrência, 
mais eficiência, mais 

bem-estar para o 
consumidor
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A regulação sob a ótica do incentivo à inovação tecnológica

O movimento de inovação no SFN é pró-competitivo e, por isso, será estimulado pelo BC para 
buscar um mercado mais eficiente e inclusivo. 

Elaborar os requisitos 
regulatórios de forma 

proporcional ao nível de risco.

Entender o balanço ideal entre rigidez 
regulatória e maior flexibilidade em 
ambientes dinâmicos, buscando a 

eficiência.

Observação das melhores práticas 
internacionais de regulação de 

produtos e serviços inovadores.
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Transações por canais de acesso* (unidades)

27%

63%

10%

0% 1%

33%
37%

9%

21%

0%

Internet, Home
e Office
Banking

Presencial ATM Smartphone e
PDA (Wireless)

Call Center

2009 2018

Internet + Wireless
2009:  27%
2018:  54%

Garantir que todos os processos sejam baseados 
na proteção dos dados dos consumidores do SFN 
(respeito à Lei Geral de Proteção de Dados),
incluindo a aplicação das melhores práticas de 
cybersegurança.

Difusão das informações para o crédito: utilização 
do Cadastro Positivo, e do registro e do depósito 
centralizado de ativos financeiros e de valores 
mobiliários.

Utilizar os benefícios das novas plataformas:
Open Banking
Pagamentos instantâneos

*Pagamento de Conta/Tributo e Transferência de Crédito

Olhando para o futuro
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Aumentar a eficiência, diminuir o custo de prover serviços financeiros e 
aumentar a competição.

Partilha de dados, produtos e serviços por instituições, com a autorização 
dos seus clientes.

Integração de plataformas e infraestruturas de sistemas de informação.

Acesso não discriminatório.

Deve ser implementado, a partir do segundo semestre de 2020, com o 
compartilhamento de dados.

Olhando para o futuro: Sistema Financeiro Aberto (Open Banking)
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• Regras do ecossistema de pagamentos 
instantâneos serão definidas pelo BC;

• Sistema de liquidação das transações 
operado pelo BC;

• Ecossistema com participação aberta 
ambiente inovador e competitivo;

• Novembro de 2020.

Olhando para o futuro: Pagamentos instantâneos

365 dias x 7 dias na semana x 24hs
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O papel do Banco Central é 
o de incentivar a mudança 
na prestação dos serviços 

financeiros

A velocidade da inovação será proporcional à 
compreensão dos clientes de que poderão 

escolher e, por que não, exigir novos serviços e 
novas formas de relacionamento

Mas essa é apenas a 
ignição de um processo 

de ruptura



Obrigado


